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LE FLUX PATIENT
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digitale et nous
le faisons bien.



GreenPlayer For HealthCare
Ce que nous proposons

GreenPlayer for Healthcare développe des solutions digitales qui repondent
a des besoins précis du secteur soins de sante.

AFFICHAGE DE LISTE DE PRESTATAIRE,
DE CONSULTATION DE SERVICE ET DE ROUTE

GreenPlayer For HealthCare met a votre disposition différents
modules qui permettent d’afficher les listes de prestataires en
temps réel. Il permet également de communiquer la liste des
services et routes pour avoir un réle de signalisation au sein de
votre batiment.

COMMUNICATION PATIENT

Communiquez avec vos patients via des écrans au sein de votre
etablissement. Vous pouvez diffuser vos propres contenus ou
reprendre gratuitement les contenus de notre communauté
d'éditeurstiers (SPF Santé Publique, Croix-Rouge, Réseau santé
Wallon, Ligue Alzheimer, ...)

GESTION DU FLUX PATIENT

GreenPlayer For HealthCare met a votre disposition des modules
qui permettent de gérer votre flux patient au sein de votre envi-
ronnement hospitalier. Nous mettons aussi a disposition du ma-
tériel tel que des bornes de ticketing, des écrans d’orientation,
ou encore des écrans checking avec un lecteur de QR code.

COMMUNICATION PERSONNEL

Communiquez avec votre personnel via des écrans au sein de
votre etablissement. Diffusez des informations importantes
comme des nouvelles procédures a suivre, des videos éduca-
tives, un changement d’équipe, annoncer une formation, infor-
mer sur les offres d’'emploi...



GreenPlayer For HealthCare
Structure

GreenPlayer est une application multilingue accessible en ligne qui vous aide a gérer votre systéme d’affichage digital depuis n’importe
quel endroit et a n’importe quel moment. Cette application est constituée de différents modules qui s’adaptent a vos besoins.

Nos modules iHospitals et Easyqueue permettent une gestion des flux patients sur base d’information en temps réel au sein de votre
etablissement.
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GreenPlayer For HealthCare
Communication

Avec GreenPlayer For HealthCare, communiquez au sein de votre établissement grace a notre systéme de
gestion de contenu. Créez des playlists, des templates et gérez votre planning de diffusion.

Par le biais de nos solutions, vous pouvez communiquer sur vos écrans en diffusant votre contenu ou ceux de nos éditeurs tiers.
Affichez la météo, une playlist, une composition que vous avez créée, faites passer un message, informer vos patients sur les
régles d’hygiéne en vigeur, ...
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GreenPlayer For HealthCare
iHospitals

IHOSPITALS

Ce module vous permet de gérer des bases de données de prestataires, de services, de consultations
et deroutes, dans le but de les afficher sur n’importe quels types d’écrans. Ces informations peuvent
également étre utilisées a des fins de signalisation au sein de votre établissement.



GreenPlayer For HealthCare

iHospitals
Modules
iHospitals Data Services List
Ce module permet la creation d’'une base de donnees reprenant toutes Les listes de services vous permettent d’offrir les localisations de
les informations de I'ndpital. Ces informations concernent les me- 'ensemble des départements de votre institution. Des paramétres de
decins, les services, les batiments, .. Ce module est essentiel car il personnalisation sont également disponible (affichage de plans, affi-
permet la synchronisation des données avec I'ensemble des autres chage en multicolonnes, couleurs, charte graphique, etc.)

modules iHospitals.

Affichage digitale

IHOSPITALS

Liste de services

‘ [} 5 Nomduservice 201
1 . Nom dusservice

| om du service Nomduservice 208

Nom du service i

Nom du service
Medias et contenu

Solutions Tactiles

Nom du service

Nom du service
Nom du service

Nom du service

Nom du service

Objets contectés m du service

Nom du service

Nom du service
Nom du service

Nom du service

Ticketing



GreenPlayer For HealthCare

iHospitals
Modules
Carer List HealthCare BMS
La liste des prestataires permet d’indiquer tous les professionnels Notre Box Management System permet de planifier et gérer vos res-
exercant au sein de votre établissement. sources pour I'occupation et I'utilisation en temps réel des cabinets
de consultation. Déterminez quel cabinet pour quel prestataire, gérez
Des précisions telles que la notion de chef de service, de convention- des d’événements ponctuels, les absences, I'attribution d’un cabinet
nement, peuvent également étre affichées. a plusieurs médecins et la réservation suivant leurs besoins en acces-
soire santé.

IHOSPITALS

Carer List
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GreenPlayer For HealthCare

iHospitals
Modules
HealthCare BMS - Consultation list HealthCare BMS- Waiting room
Optimisez vos flux et désengorgez vos secrétariats en indiquant clai- Ce module Waiting Room permet I'affichage des médecins prenant en
rement les statuts de vos consultations, la présence ou non d’un soi- charge des patients dans une salle d’attente définie. Les soignants
gnant, un changement de local de derniére minute, une urgence (ex: peuvent éventuellement étre triés par spécialisations.

gynécologue en salle d’accouchement), la salle d’attente ou doit se
rendre le patient, etc.
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HealthCare BMS - Consulting room

Créce a ce module, il est possible d’afficher les informations du soi-
gnant traitant devant chaque cabinet en temps réel.

L'écran peut aussi reprendre une photo, le nom, le prénom, le conven-
tionnement, la spécialisation, les horaires de consultation, ...

DR Nom Prénom

Spécialisation

Non Conventionné N° Cabinet

GreenPlayer For HealthCare
iHospitals
Modules

TouchCare

TouchCare est un module de iHospitals qui permet de faire des re-
cherches de prestataire, de route, de rendez-vous et de service par le
biais d’une borne tactile. Ces informations sont toutes liées & iHospi-
tals Data.

Vendredi 20 janvier 2025

Vendredi 20 janvier 2025 10h00

Jean Dupont P

Vendredi 20 janvier 2025

Jean Dupont

Cardiologue

Heures de consultations
Route 6

Service Cardiologie




GreenPlayer For HealthCare
iHospitals
Webservices

Integration (Webservices)

Il est possible d’importer et d’automatiser vos données métiers dans iHospitals data par un upload de celle-ci dans un format XML sur votre ser-

veur GreenPlayer. (Transfert effectué en FTP(S) ou HTTP(S)).
XML, IMAGES FILES @%
F

> -
HTTP(S) FTP(S) =) ==

Client Server

API

Notre API JSON permet & des logiciels tiers de récupérer par requéte HTTP(S) des données d’iHospitals data.

API JSON
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JSON =5 ES

Client Server




GreenPlayer For HealthCare
Easyqueue

EASYQUEUE

EasyQueue est une solution QMS avancée permettant de gérer des flux de patients, depuis leur entrée au sein de
I’établissement jusqu’a leur sortie. Un gain de temps et d’efficacité pour une expérience réellement améliorée. Ce
module adapte le parcours du patient en temps réel en fonction de vos besoins. EasyQueue est prévu pour pouvoir
intégrer tout systéme connectable avec API.



Ticketing simple et avancé
Easyqueue propose un systeme de ticketing simple et avance.

Le ticketing simple permet la distribution des tickets a vos patients afin
de désengorger les files d'attente au guichet.

Le ticketing avance lui permet de fournir un ticket a vos patients dont
un rendez-vous a ete pris au prealable. Le ticket peut alors donner
comme infos votre numero de ticket, un QR code, la salle d’attente ou
vous devez vous rendre ou encore la route a prendre. Il est possible
avec ce systeme, d’identifier le patient avec sa carte d’identite.

0001 0001

20/12/20219:04

Gériatrie

Merci de remplir le
formulaire.

10:32

Vendredi 10 octobre 2021

GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Fonctionnalitées

Validation de la salle d’attente

Easyqueue propose un systéme de validation de salle d’attente.

Il permet en scannant un QR code de vérifier si le patient est dans la
bonne ou la mauvaise salle d’attente.

Prenez laroute 6

Merci !

Vous étes dans labonne salle

Merci !

v




Orientation de vos patients

Easyqueue permet d'orienter le patient tout au long de son parcours. Si
le patient se trouve dans la mauvaise salle d’attente il peut &tre informe
sur la route a prendre.

Avec cette fonction vos patients ne se perdront plus au sein de votre
infrastructure.

Prenez La route 888

GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Fonctionnalitées

Affichage dans les zones de transit

Easyqueue permet de diffuser sur des ecrans dans les zones de transit
I'état d’'avancement du rendez-vous du patient en fonction de son
ticket.

Cette affichage permet au patient de suivre I'évolution de son ticket
dans lafile d’attente.

10 septembre 2021
Tickets en attente Veuillez vous rendre a votre rendez-vous
n° 0001 n°0002 n° 0003 n° 0004 n° 0001 n° 0002 n° 0003 n° 0004
n° 0005 n° 0006 n° 0007 n° 0008 n° 0005 n° 0006 n° 0007 n° 0008
n° 0009 n°0010 n° 001 n° 0012

n° 0013 n°0014 n° 0015 n° 0016
n° 0017 n° 0018 n° 0019 n° 0020
n° 0021 n° 0022 n°0023 n° 0024
n° 0025 n° 0026 n° 0027 n° 0028
n°0029 n° 0030 n° 0031 n° 0031
n° 0033 n° 0034 n° 0035 n° 0036



Affichage dans les salles d’attentes

Il est possible avec Easyqueue d’afficher dans chaque salle d’attente
les appels des tickets effectués par les medecins.

Appel des tickets 10 00

Cabinet 1
Cabinet 2

lql“‘

Appel des tickets 10:00

Cabinet 1 Cabinet 1 Cabinet 1

Cabinet 2 Cabinet 2 Cabinet 2

Cabinet 3 Cabinet 3 Cabinet 3

GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Fonctionnalitées

Affichage pour les cabinets

On peut egalement afficher en combinaison avec notre module
Consulting room le ticket appele par le médecin.

Cabinet 4 10:00

Jon Dupont

Cardiologue
8h -16h



BASIC GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Systéme de ticketing simple. Schéma d’utilisation

DESK3
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DESK 2
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DOUBLE FLUX AVEC ORIENTATION GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Le patient regoit un ticket avec un code QR et s’installe dans la salle d’attente. Il est appelée par une Schéma d'utilisation

secretaire qui traitera son dossier et I'orientera vers son prochain rendez-vous. Sur le chemin, le patient
pourra scanner son ticket sur des bornes d’orientation lui permettant d’'obtenir des informations com-
plémentaires sur son trajet.

Lors de son arrivée dans la salle d’attente, celui-ci scannera son ticket via une borne d’enregistrement,
celle-cilui indiquera s’il est au bon endroit. Dans I'affirmative, les praticiens seront informes de sa pre-
sence et pourront I'appeler grace aux écrans digitaux prevus a cet usage.
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Interface agent

Aprés authentification, les agents auront accés a une interface leur
permettant de choisir un bureau pour effectuer des appels ( desk
check’in ), de consulter leur liste de tickets en attente, d’effectuer un
appel de visiteur, de consulter leur liste de rendez-vous, de se mettre
en statut « absent » et de consulter I'historique des tickets traites
durant la journée.

B R

b Flo dattento

MODULES ¢, crpanmayer
R MODUES G ricyer @ cous

GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Interface Utilisateurs Agents

Appel du patient

Une fois le patient arrive dans la bonne salle d’attente, le soignant re-
¢oit une notification I'’en informant. Sur cet écran, il peut voir quel pa-
tient attend et depuis combien de temps.

Notre systéme est capable d’estimer le temps que le patient devra at-
tendre avant d’avoir accés & sa consultation.

2 (

Appeler le suivent Quitter
Heure Ticket Service Visiteur

226 min. G00001 Graphisme Elodie Dupont L



GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Extentions

Smart Appointment Statistics

Avec Smart Appointment vos parcours patients seront plus fluide. Le module EasyQueue reprend un module optionnel de statistiques.
Celui-ci permet de récupérer toutes les données de flux patients

Il s'agit d’un systéme de prise de rendez-vous intelligent. Il propose un formatees de facon claire et precise. Les données pourront étre
récupérées sous forme de graphiques, tableaux (CSV en ligne) et PDF.

agenda permettant la prise de rendez-vous ainsi que leur gestion.

Appointments Appointments

Visitors Rendez-vous

Prise de rendez-vous Gérez ici tous vos rendez-vous
B} . MODUES G ororviayer a8 Clowa Greenplayer Moduies  Pauine Sellsiagh

December 2021
Mo Tu We Th Fr Sa Su

21 22 23 24
27 28 29 30

a R v o

Home QrCode Services  Appointments Ticket

Basic Appointment

Le Basic Appointment est disponible via une API pour I'intégration des
données de rendez-vous par un logiciel de rendez-vous tiers. Il pro-
pose un systéme d’information mais pas de prise, ni de planification
de rendez-vous.




GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Application Mobile

EasyQueue Cloud

En cas de file aux bornes de ticketing, nous vous proposons 3 solutions.

La premiére est I'intégration de nos fonctionnalités sur une application déja existante (seulement si vous disposez déja de votre propre application).

La deuxieme est I'affichage simple d’un ticket avec un temps d’attente lié au rendez-vous.

La derniére est une interface web permettant aux visiteurs de consulter les services ouverts, de prendre un ticket virtuel et de consulter les temps d’attente
estimeés directement depuis son smartphone. Ces temps d’attente estimeés seront par ailleurs mis a jour en temps réel sur I'’écran du visiteur. Cette interface est
accessible depuis un périphérique mobile capable de scanner un QRCode.

INTERFACE WEB TICKET SIMPLE

QR code

Scannez ici votre QR code

20/12/2021 9:04

Easyqueue
Flexibi e - L. .

Signin Gériatrie
Request Camera Permissions Lets get you logged in

Des comptes utilisateurs sont disponibles
pour les agents. Une fois connectés, ls
A e & Password
auront alors accés aux différens modules de

gestion
CONNECTEZ-VOUS E

Bcen an image i
Comptes agents . E E
Les agents connectés -
-
L]

Application révolutionnaire Installez-vous dans la
Ensemble, rendons e monde meilleurt salle d'attente 7
en suivant la route 6A

Lobjectif principal d Easyqueue est de vous

facilter un marimum fa vie Avec son sytéme 20 minutes

de scan QR code, tout devient plus simple!

A & * -3

Home Exsblizzement Sigpin




Ecran Zebra10”’

Ecran Zebra de 10 pouces qui permet d’'orienter et valider le patient au
sein de I'hdpital en scannant le ticket via son lecteur de QR code.

Vous étes dans labonne salle

Merci !

Installez-vous dans la
salle d'attente 7
ensuivant la route 6A

GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Periphériques

Kiosk Stylus 22H

Borne Ticketing Stylus 22T avec son ecran horizontal 22 pouces.
Il permet la lecture de carte d’identité, de QR code et I'impression de
ticket.

EasyQueue

Check In

Merci de remplir le
formulaire.

10:32
Vendrd: 10 ot 2021

7 4
“, /



Kiosk Stylus 22V

Borne Ticketing Stylus 22V avec son écran vertical 22 pouces. Il permet
la lecture de carte d’identité, de QR code et I'impression de ticket.

GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue
Periphériques

Kiosk Nero 22V

Borne Ticketing Nero 22V avec son écran verticale 22 pouces, ideal
pour les personnes a mobilité reduite (PMR). Il permet la lecture de
carte d’identité, de QR code et I'impression de ticket

Check In

| b 1T

formutaire,




Kiosk Nero 22H

Borne Ticketing Nero 22H avec son écran verticale 22 pouces, ideal
pour les personnes a mobilité reduite (PMR). Il permet la lecture de
carte d’'identite, de QR code et I'impression de ticket.

GreenPlayer For HealthCare

Easyqueue

Periphériques et Web services

Integration (Webservices)

Comme pour Ihospitals il y a une API JSON permettant a des logiciels
tiers de récupérer par requéte HTTP(S) des données de Easyqueue et

>
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A
API JSON
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Easyqueue

Notez notre service

1—10
8

Check Out

Veuillez répondre
aux questions

0%

Vendredi 10 octobre 2021

SURVEY

Vous souhaitez évaluer votre service auprés de vos patients ? GreenPlayer vous propose son module Survey.
Avec celui-ci vous pouvez créer un scénario de questions que vous souhaitez poser a vos patients pour en connaitre
la réponse. Celui-ci peut étre affiché sur des bornes tactiles au sein de votre établissement.



ARCHITECTURE DE RESEAU ET COMMUNICATION GreenPlayer For HealthCare

. . e N Architecture
Larchitecture serveur peut s'utiliser de differentes maniéres

Public Cloud ou Private Cloud On Premise

GreenPlayer
Cloud

GreenPlayer
Cloud

Internet

Serveur
W@ GreenPlayer
-—

Internet Serveur
_______________________________________________ GreenPlayer
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Pourquoi choisir GreenPlayer ?

® Une expérience reconnue de plusde 15 ans.

e 100% Belge / Développements sur-mesure.

e Une communaute grandissante qui vous
permettra d’enrichir votre communication !
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Plusd’infos ? Contactez-nous!

info@greenplayer.com « 067/49.35.00
www.greenplayer.com



